
Ce rapport analyse les commentaires des étudiants afin d'identifier les points forts et les lacunes en matière 
d'accessibilité et de satisfaction concernant les services de santé mentale et les services destinés aux Autochtones.

Obstacles à l'accès aux 
services des EEP

Pourquoi les étudiants se tournent-ils 
vers des services d'aide proposés par des 
organismes externes autres que les EEP :

Services externes/hors EEP

se
rvices des EEP

Témoignages d'étudiants autochtones sur la santé mentale et 
les aides destinées aux Autochtones : obstacles et avantages
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RECOMMANDATIONS

FACTEURS CLÉS CONTRIBUANT 
À L'EFFICACITÉ DES SERVICES :

• Créer des environnements postsecondaires 
sécuritaires, inclusifs et adaptés en adoptant :

• Les services des EEP pourraient 
collaborer avec des services et des 
organismes externes, 
n'appartenant pas aux EEP, 
s'inspirer de leurs expériences et 
en faire la promotion.

◦ approches tenant compte des traumatismes
◦ renforçant la représentation des cultures 

autochtones
◦ proposant des services en ligne
◦ recrutant davantage de personnel pour les 

services destinés aux Autochtones.

Ne pas se sentir accepté

• Accessibilité des prestations de santé et
du financement

• Plus pratique et plus confidentiel
• Entretenir les liens culturels et spirituels

Absence de besoin en 
matière de services

Difficultés d'accès

Manque de publicité

Étudiant autochtone du 
postsecondaire souhaitant 
bénéficier de services de 
santé mentale

Acceptation Espace sécuritaire Prise en compte 
des traumatismes
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